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 المستخلص

انتشاره يشكل إلى في مواقع التواصل الاجتماعي نظرا  التنمر الالكتروني ثارآمعرفة هو  هذا البحثالهدف من 

فرض نفسه ضمن الفضاء الافتراضي، وعليه  ااساسي   امتغير   عُد  حيث  كبير في الآونة الأخيرة  تطرقنا اليه ،

ولتحقيق ذلك اعتمدنا على المنهج الوصفي. حيث شكل الوصفية الدراسات التحليلية تدرج ضمن  تقع الدراسة ف

فما فوق عينة البحث ، وتمثلت اداة جمع البيانات في الاستمارة  62-51مجتمع الدراسة من الفئة العمرية من 

أداة جمع البيانات ب متمثلامفردة،  511بـللدراسة  ومحددة ملاءمةوقمنا باختيار عينة الالكترونية للاستبيان 

في شكلها الالكتروني؛ واستخدمنا في عملية التفريغ التكرارات والنسب المئوية وتم تحليها  ة ستبيانالاستمارة بالا

المواقع  مستخدميأن  بينتمن النتائج التي  عن العديدالدراسة  اثمرت(، وقد SPSSوفق البرنامج الاحصائي )))

منهم  لكثير، وأن اهذه المنصات  الالكتروني من خلال عدم الرد علىالتعرض للتنمر  اجتنابيحاولون الالكترونية 

لتنمر الالكتروني ويؤثر على سلوكهم وتصرفاتهم من خلال الاضطرابات والتسيب من مؤسسات التعليم ضحية ا

 والانتحار.

 

 ، وسائل التواصل الاجتماعي التنمر الالكتروني ،التنمر :ات المفتاحيةالكلم
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Abstract 

The aim of this research is to find out the effects of electronic bullying on social 

networking sites, we looked at its spread significantly in recent times, as it was 

considered a basic variable that imposed itself within the virtual space, and therefore 

the study falls within the analytical descriptive studies and to achieve this we relied on 

the descriptive approach. Where the study population of the age group from 15-26 and 

above formed the research sample, and the data collection tool was represented in the 

electronic questionnaire form and we selected an appropriate sample for the study 

specified in 150 items, Represented by the data collection tool in the questionnaire 

form in its electronic form; We used frequencies and percentages in the unloading 

process, and they were analyzed according to the statistical program ((SPSS)),the 

study yielded many results that showed that website users try to avoid exposure to 

cyber bullying by not responding to these platforms, and that many of them are victims 

of cyber bullying and it affects their behavior and actions through disturbances, neglect 

from educational institutions, and suicide. 
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  المقدمة
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ذاته اخذ السلوك يزداد  انتشاريا  ليوصف بكونه ظاهرة، أي واقعة 

 ة  على الشخص .من القوة والقسو امتكررة اجتماعيا تمارس انواع  

المضايقة نه شكل من أشكال باالأحيان يوصف اكثر التنمر في ف 

وة قهيمنة و ونيمتلك شخص او اشخاصالتي يرتكبها  والاساءة

التنمر  ضحايا و يعبر عن الضحايااجتماعية أكثر من  مكانةوبدنية 

فرد أو مجموعة تكون  سهلة للإيذاء الموجه من قبل اهدف ا مأنهب

على التي تدل على اختلال متكررالممارسات من  والتنمرقوى  ، الا

الاجتماعي للفرد  توازنالفي  متوقعامر الزمن قد يكون حقيقيا أو

القوى بالنسبة للفرد ذي القوة الأكبر  بالنسبة لمجموعة  أقل منها 

عن طريق  الاشخاص المتنمر على اجباريستخدم اما في القوة،عادة 

 المدارسفي يلقب المتنمر بالقرين المزعج الخوف أو التهديد و

  وأماكن العمل. 

مكان يتفاعل فيه البشر مع بعضهم   كلالتنمر في  يمكن أن يحصلو

والبيت  كافةمة والاحياء والمدارس الاماكن العا  البعض. ويشمل

التنمر بين الفئات والطبقات الاجتماعية  جديوبل يمكن أن ،  هنفس

بدأت العديد من البرامج الحكومية فقد ، بين البلدان  كذلك وكافة 

التنمر في  واجهةبمكافحة هذه الظاهرة لخطورتها على المجتمع بم

المتحدثين والبرامج  بالاستفادة منالمدارس والانترنيت والعمل 

 للحد من الظاهرة .

 

 المبحث الاول /منهجية البحث 

 اولا:مشكلة البحث

شبكات الانترنيت من المشكلات التي تحتاج تعد مشكلة التنمر في 

لمواجهة للحد منها حيث انتشرت بشكل كبير وتحتاج الى الوقوف 

 على اسبابها لمواجتها

 ثانيا: اهمية البحث 

الكثير من الدراسات والبحوث في المجالات العلمية والنفسية 

والاجتماعية ناقشت ظاهرة التنمر ومحاولات الايذاء للاطفال 

فئات قين لكن هذه الظاهرة انتقلت بكثرة وبشكل واضح بين والمراه

شكل  في مجتمعنا الذي يفتقر لها وعلىولا سي ما كافة المجتمع 

واضح وتركز الدراسة رصد أهم المسببات والاساليب 

للتنمرالالكتروني على وسائل التواصل الاجتماعي خاصة بعد 

 جائحة كرونا وأبعادها المختلفة.

 

 البحثثالثا: أهداف 

يهدف البحث الى التعرف وابراز هذه الظاهرة والأسباب التي 

تؤدى إلى التنمر لدى الاشخاص والتعرف علي أكثر مواقع 

التواصل الاجتماعي انتشا را وتأثير بالتنمر في المجتمع العراقي 

من وجهة نظر العينة وتقديم توصيات التي يمكن أن تساهم في 

 في المجتمع.التخلص ومواجهة ظاهرة التنمر 

 رابعا:فرضيات البحث 

يقوم البحث على فرضية اساسية وهي عدم وجود تاثير معنوي ذو 

ب للفرد ( للتنمر على السلوك المضطر1.11دلالة اخصائية بنسبة )

 ب من التعليم.هر  ومحاولتة للانتحار والت

 

 المبحث الثاني /الجانب النظري 

 الدراسات السابقة: ةمراجع -1

ت والبحوث الأكثر علاقة الجزء عرض  الدراساتناول هذا  

التنمرالإلكترونى؛ من خلال عرض لاهم النتائج ،حيث ب اوارتباط  

اهتم بعض  الدارسين بتناول التنمر كظاهرة وتأثيره علي الضحية 

من قبل     6152في عام  المتنمر، ومنها الدراسة المقدمة ودوافع

Marlene A. Vieira, John A. Rønning, Jair de J. 

Mari& Isabel A. Bordin  دراستهم   حيث وضحوا في

التحقق مما إذا كان الإيذاء عبر الإنترنت بين المراهقين يحدث 

بالتزامن مع أشكال أخرى من التعرض للعنف في المنزل 

والمدرسة وفي المجتمع وقد اثبتت دراستهم دليلا  على وجود علاقة 

ط التقليدي والتنمر الذاتي بين بين التنمر عبر الإنترنت والتسل

وأظهر تحليل  المراهقين البرازيليين ذوي الدخل المنخفض

متعدد المتغيرات أن الإيذاء من قبل أنواع متعددة من الالانحدار 

التنمر التقليدي وإيذاء التنمر المتصور ذاتي ا كانت مرتبطة بإيذاء 

في المنزل  التنمر عبر الإنترنت ، في حين أن المعاناة من العنف

علي وجود ارتباط بين التنمر التقليدي و وفي المجتمع لم تكن كذلك.

لمساعدة من ل اقدما نموذج   6152وفي عام ، والتنمر الالكتروني 

، حيث Dennehy, R., Cronin, M., & Arensman قبل

لندا رطفال في اربع مدارس بجمهورية ايلمساعدة الا اطورا نموذج  

على مشاركة الشباب الصغار على ت وساعدولخصت الدراسة 

توضيح التنمرالالكتروني ووضع السياسات الملائمة لمواجهته
،
في  

آثار التنمر الإلكتروني من حيث  Stone, R. Cقدم  6161عام 

علاقته بوسائل التواصل الاجتماعي لعينة الدراسة مدرسة ثانوية 

ليمية في كاليفورنيا وجدت نتائج هذه الدراسة أن المناطق التع

بحاجة إلى مساعدة في التصميم الستراتيجي تنمية القيادة والدعم 

للطلاب لمواجهتهم التنمر الإلكتروني لمنع الانتحار وبرامج تدريب 

من أجل الطلاب وتطوير المفكرين النقديين داخل المجتمع لمواجهة 

هذه الظاهرة
 
من قبل  بوشارود،  6165والدراسة المقدمة عام  ،

عودي، & لويزة )مشرفا(بخصوص الكشف عن التنمر بوقديرة، مس

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى الطلبة الجامعيين  
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ن خلال البحث عن انتشار هذه الظاهرة عبر التخفي الالكتروني م

عبر مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار المضايقات والمطاردة 

( طالب وطالبة561الالكترونية لعينة)
 ،

وفي دراسة قدمت عام  

من قبل حسين، خ. أ.، خيرى أحمد، خليل، س. ي.، محمد  6165

أحمد سيد، خليل، & سمية يونس. للكشف عن الخصائص 

السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية لدى عينة من المراهقين 

لقياس  امصمم   اضحايا التنمر الإلكتروني حيث قدموا نموذج  

طالب من المراهقين في  611عينة من لالمساندة الاجتماعية 

ن المقياس إلى أاسوان المصرية  وتوصل الباحثون  محافظة

والدراسة الحالية تمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق ، وتوافرت 

للاستخدام وله قدره  اصالح   د  شروط السيكومترية للمقياس، ويعال

الإلكتروني على مساعدة والمساندة الاجتماعية لدى ضحايا التنمر 

(6)
دراسة  6166في عام  Fatima Masoud Omar، وقدمت  

تبين دور الأخصائي النفسي في مواجهة التنمر الإلكتروني بين 

طالب من  01مدارس واسبابها وتألفت عينة الدراسة من الطلاب 

مختلف مراحل التعليم الأساسي والثانوي في مدينة سبها وأسفرت 

عالم النفس في مواجهة التنمر الدراسة عن اختلاف أدوار 

ي / الإلكتروني بين طلاب المدارس في مراحل التعليم )أساس

عدم وجود فروق ذات دلالة مع ثانوي( في مدينة سبها وبشكل 

إحصائية تعزى لمتغير الخبرة بين أخصائيات علم النفس في 

 .H. Mقدم  6160مواجهة التنمر الإلكتروني، وفي عام 

Alhothali  مقترح تطوير دور المنصات التربوية في بحثة

لمواجهة التنمر الإلكتروني وكانت عينة الدراسة متكونة  من 

( معلمة وأشارت النتائج لوجود نسبة كبيرة 661( طالبة و )562)

من العينة تعرضوا للتنمر ، منهم من تعرض للتنمر اللفظي هو 

ن الأكثر شيوع ا بين الطلاب في المدرسة واظهرت الدراسة با

كثيرا منهم علاوة على معرفة  بما يجب فعله عند تعرضهم للتنمر 

عبر الإنترنت ، بينما نسبة قليلة  ليس لديهم وعي كاف اوبعض 

الوعي بخصوص التنمروكشف الاستبيان عن الدور المنخفض 

لمنصة المدرسة السعودية في مواجهة التنمر الإلكتروني بين 

ير المنصة في مواجهة المدارس المتوسطة وأهم متطلبات تطو

التنمر عبر الإنترنت  من وجهة نظر المعلمين المشاركة المجتمعية 

وتفعيل العلاقة مع أولياء الأموروأهم التحديات التي تواجه تطوير 

عدم القدرة على تنبيه الطلاب والمعلمين في مع النظام الأساسي 

 .حالة حدوث ذلك 

 تساؤلات الدراسة : -2

التساؤلات الاتية ما رؤية العينة لمفهوم  عنة تحاول الدراسة الاجاب

التنمرالالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وما هي 

سباب واكثر نموذج لظاهرة التنمر عبر وسائل التواصل الأ

 الاجتماعي من وجهة نظر العينة .

 مجتمع وعينة الدراسة: -3

 51من يتمثل مجتمع الدراسة الحالية بطلاب المجتمع للفئة العمرية 

مفردة لتلك الفئة المجتمعية عن  511سنة فما فوق وتم سحب عينة 

لالكترونية وتم تقسيمها إلى اطريق استمارة الاستبيان 

محاورمتعددة  تمثل التساؤلات التي تبنتها الدراسة في التعرف على 

 رؤية العينة نحو ظاهرة التنمر الالكتروني .

 تعريف التنمر -4

ر   ر )اسم( هي مص هولغوي ال"معنى التنم  رَ، وأظهر  درتنَمَُّ نمََّ

ر  ر، والمفعول مُتنمَّ رَ؛ فهو مُتنمِ  ا بالنَّمِرِ، والفعل تنََمَّ ا يعني تشََبٌّه  ر  تنَمَُّ

ر الشخص أي: نمِر؛ غضِب وساء خلقهُ، وصار كالنَّمِر  له، وتنمَّ

ر لفلان   ر أي تشبَّه بالن مر في لونه أو طبعه، وتنمَّ أي  الغاضب، وتنَمََّ

ر أي مدَّد في صوته عند الوعيد المصري ) "تنكَّر له وأوعده، وتنَمََّ

 (1862 2:.021واخرون

ر اصطلاحا  يعُد  أحد ات العدوانية غير يالسلوك ىومعنى التنم 

ته البدنية أو ما يماما المرغوب فيها، ويستخدم فيه الفرد  لكه من تقو 

أو إلحاق الأذى معلومات مُحرجة عن الطرف الآخر للسيطرة عليه 

 ة  لكل  من الفرديخطيرة  ودائم تكلامشببب تسبه الأمر الذي قد يُ 

ر والشخص المُ  ر، وينطوي على تالمُتنم  ض للتنم  ر تكرارعر  التنم 

ة أو قابليته  مع مرور  الامر تكرارعلى سلوك عدواني أكثر من مر 

نطوي على خلل )قد يكون حقيقيا أو متصورا(  ومن يي ذالوقت وال

الأمثلة على التنمرتوجيه التهديدات، ونشر الشائعات، ومهاجة 

من المجموعة عن وعزلهم الآخرين جسديا  أو لفظيا ، أو استبعادهم 

د. م. عماد اسماعيل   &حمدان رمضان محمد .ا. م. د) قصد

التي تعد تنمرا ويمكن أن تتضمن التصرفات ،( 2020: 14جميل،

التنابز بالألقاب، أو الإساءات اللفظية أو المكتوبة، أو الاستبعاد من 

أو الإساءة الجسدية، أو  النشاطات، أو من المناسبات الاجتماعية،

  (Aalsma, Matthew, et al ,  2008: 101-102الإكراه)

 :نوعيينقسيم التنمر إلى ي

 مباشرالتنمرال •

 يالعدوانالتنمر باسم  يعرفمباشر والذي التنمر غير ال •

 .ايضا  الاجتماعي

الصفع مثل  ةالجسدي العدائيةمن  كبير  قدر ينطوي على أن التنمر 

، والخنق، واللكم والركل والضرب الدفعالأشياء، و ورميوالنغز، 

اما  خدش، والعض وهو التنمر المباشر.والطعن، وشد الشعر، وال

 ةلعزللالضحية  وتعرض تهديدالب مباشر يتميزالالتنمر غير 

الوسائل  مجموعة واسعة من عبر، وتتحقق هذه العزلة ة الاجتماعي
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مع الضحية،  امتزاج ورفض نشر الشائعات،  ، بما فيها والاساليب

ين الذين يختلطون مع الضحية، والتنمر على الأشخاص الآخر

ت من العلاماو ،كل شيء في و كافةالاساليب بالضحية  وانتقاد 

 ,Volk)مثل العرق والدين، والعجز القوية الملاحظة الاجتماعية 

343.-et al,2014: 327 ). 

 انواع التنمر  -5

 التنمر في المؤسسات التعليمية  5-1

باني مخارج ومحيط داخل أو  قسم او جانب   يحدث التنمر في أي 

قاعات الفي  لكنه يحدث في كثير من الاحيان ، والمدارس 

داخل، الحمامات، في لتربية البدنية، الاستراحة ، المالمخصصة ل

لحافلات والعمل المخصصة لتظار الان،وأماكن  حافلة المدرسة

ما يكون  اجماعات الأنشطة المدرسية، أحيان  المتطلب فريق أو 

التنمر في المدارس من مجموعة من الطلاب لديهم القدرة على 

عزل أحد الطلبة بوجه خاص ويكتسبوا ولاء بعض المتفرجين 

عبد الرحيم ) يةتن تجنب أن يصبحوا هم الضحية الآالذين يريدو

قوم هؤلاء المتنمرون حيق ي 37 )-2020:74خوله،  غنيم&

،  الاعتداء عليهم جسديا  قبل  الاشخاص بتخويف واستنزاف قوة 

الأشخاص الذين يكون غالبا  ما و،والهدف منه استنزاف قوتهم 

معرضة للتنمر في المدرسة هم التلاميذ سهلة و اأهداف   عد هميمكن 

في  مختلفينأشخاص )ون في الغالب غريبي الأطوارد  يع الذين

مما  الاشخاص(عن باقي  آرائهمومنهج حياتهم طرق ومظهرهم 

بالتنمر  يقوم بعض الأطفال ، يجعل تعاملهم مع الموقف صعب

ة من الزمن ولديهم رغبة ملحة في الانتماء، مدلأنهم بقوا معزولين ل

ولكنهم لا يمتلكون المهارات الاجتماعية للاحتفاظ بالأصدقاء بشكل 

من قبل  شكلة خطيرة في المدارس يجب منعهاوهي م فعال ،

 ، (et al ,hmeier, Stro 7 :2012-13)اختصاصي التوعية 

هناك فنفسه  ينظام التعليمالو الاساتذهويمكن أن يكون ناتجا عن 

 ،للإساءة الخفية  ةتهيئتؤدي الى النظام والتي في القوة و تباين

سياسة مناهضة لالاستبعاد مع الحفاظ على التزام علني والإهانة، و

تعتبر ظاهرة  ,Whitted,et al)  329 :2008-.341) ترهيبال

ترك المدارس والتهرب منها من الظواهر المتعلقة بالتنمر 

راجهم لشعورالطفل بالاضطهاد والمضايقات والتهديدات أو يتم اح

بشدة ميذ للتنمر تلاالوجرحهم من قبل الآخرين واذا تعرض كل 

 اخطر  يمثل  ة طويلة للتنمر سيؤدي الى التهرب من الدراسة  ومدول

 ,Ada Mary Juliana)لعنف في المدارس ايب من اسال اواسلوب  

2016: 98. ,et al). 

 

 

 التنمر في العمل   5-2

 مضر منتظم ومتكررسيء م"فعل  التنمر د  في أماكن العمل يع

، وارهابياومهين  مهددلفظية، أو سلوك اساءة لاإمتمثل ببالصحة، 

وممكن ان يكون من  العناصر العمل وتخريب  تدمير الهدف منه 

من  ثلاث مرات أكبرأن معدل التنمر  بينت  الدراساتحيث  الثلاثة

أقل شيوعا  من التحرش  في العمل التنمر د  عي ، التمييز غير القانوني

الايذاء  ، عنهقل مقدار الاساءة التي تتكرر لا تالجنسي ولكن 

التنمر في الجسدي هو هيئة  التنمر في المؤسسات التربوية اما 

 اتوالسياسات للمنظم اتالمؤسسانظمة العمل غالبا  ما يحدث داخل 

والمجتمع، وليس بالضرورة أن تكون هذه الأعمال غير قانونية 

، ومع ذلك نفسها  نظمة الشركةقانون واوربما حتى لا تكون ضد 

تكون الأضرار التي لحقت بالموظف المستهدف وللروح المعنوية 

يسمى باسم المهاجمة، ولا سيما عندما ف لمكان العمل واضحة

بـ"الاغتيال  أيضا سمىيرتكب من قبل مجموعة في مكان العمل، وي

 .(6152يزن الحرايزة،  )في الأوساط السياسية  الوظيفي"

 

 تنمر الإنترنت   5-3

معلومات بتقنيات وتنمر الانترنيت هو التنمر الذي يستعين 

 ل الرسائل رسابا الذكية باستخدام الحواسيب والهواتف الاتصالات 

 مواقع الإنترنت الشخصيةاستخدام النصية والفورية و والإلكترونية 

تسم ت ةعدائيالتصرفات ال دعمللتشهير ولوالألعاب والمدونات 

ترهيب و لإيذاء الأخرينمجموعة او فرد من قبل  المتعمدبالتكرار 

 ,Omar, et al)جميع مستويات العالم على ضحايا  مجموعة 

130-2022: 124  .) 

 

 لتنمر السياسي ا 4 -5

سياسة الترهيب والاقصاء ضد بلد ما او ل ايعد التنمر السياسي فرض  

م هذا عادة سشخص معين خالف الفكر والايديولوجية السياسية ويت

او تحقيق   هالتهديد العسكري لجذب الانتباعن طريق القوة أو ب

د. م. عماد   &ا. م. د حمدان رمضان محمد) انتصارات زائفة

 .266 )-286:2020اسماعيل جميل، 

 

 لتنمر العسكري ا 5 -5

إساءة استعمال السلطة لتخويف  استخدام القوة الجسدية أو وه

 دلعقوبات غير مشروعة  حيث أن الجن الآخرين، أو لإقرارإيذاء و

تقبل التنمر عن عليهم وحياتهم للخطر  نالمتوقع أنهم يعرضو

تطوير قوتهم الجسدية والروحية لتقبل التنمر، ففي الجيش طريق 

عادة ما يكون هناك مجندون أكبر سنا أو أكثر خبرة او رتبة 
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عسكرية يمارسون الإساءات كالركل واللكم على الجنود الأقل 

ت خبرة ، في بعض البلدان تم فرض العقاب بين الجند اذ حصل

حالات تنمر واثبت ذلك
 
( Belsey, Bill,2005 .)  

 

 المقالب  5-6

الذي قد يكون على اختبار هو المقلب السائد في  كثير من الأحيان 

اساءة اوممارسة بدنية او عقلية  أو سوء معاملة مع طلب  صورة 

اجتماعية وهنا يجب رسم  فئةلانضمام  كنهجمهام لا معنى لها  تأدية

المقلب الطبيعي التي تكون مقبولة وبين الإساءة خط فاصل بين 

المتعمدة مع حدوث عواقب طبية خطيرة مماثلة، وتوجد انواع من  

وهذه  خويات الأكاديميةالأ المقالب بين )الفرق الرياضية،

 شمل ،تف، فحسب  الأميركية رسعلى المدا ينحصرلا  الممارسات

لة، الكليات سات مماثالذين يخضعون لممارن يالطلاب السويدي

في  قوات الشرطة ،و القوات المسلحة ،و والجامعات بشكل عام،

 من الامور الشائعة بكثرة بين الزملاء التي تحدث المقالب والعمل، 

) 175)-Whitted, et al,2005: 167 ). 

 

 المبحث الثالث /الجانب التطبيقي

 الميدانية :تم افراغ الاستمارات وتحليلها لاعطاء نتائج الدراسة 

:البيانات الشخصية تمثلت البيانات الشخصية على  المحور الاول

افراد العينة لمعرفة خصائصهم الفردية وقد جاءت على اربعة 

وكما ، اسئلة الجنس والعمر والمستوى الدراسي ومنطقة السكن 

لمعرفة الباحث افراد العينة وخلفياتهم  (5موضح في الجدول )

وضوع  الذي يضم المحور الاول المتمثل للمساعدة في فهم الم

بالبيانات الشخصية المتمثلة بالتكرار والنسب المئوية للمبحوثين 

%( لتكرار 16.224بالنسبة للجنس حيث تمثلت نسبة الذكور )

%(  61.000كانت اكثر من نسبة الاناث التي بلغت )و( 26)

 أن موضوع البحثإلى مفردة قد يكون السبب راجع  (22بتكرار)

جذب الذكور أكثر من الاناث وقدرتهم على التحدث بالموضوع 

وكثرة معرفتهم واستخدامهم للمواقع ،وتوزيع الفئة العمرية حيث 

  564( لتكرار 26.224" اكثر نسبة  (66-52شكلت الفئة العمرية "

" اقل 52-51مبحوث وشكلت الفئة العمرية " 511من مجموع 

لان الفئة الشباب اكثر استخدام نسبة مقارنة بالفئات الأخرى ،ذلك 

لمواقع التواصل واكثر المستخدمين للتواصل ،وتوزيع حسب 

المستوى التعليمي  حيث ظهرت اكثر نسبة في الجدول للاشخاص 

من أفراد 565%( لتكرار 26ذوي المستوى الجامعي بنسبة ) 

مجتمع العينة ،وشكلت اقل نسبة لذوي التحصيل العلمي اعدادية 

%( لافراد العينة،من خلال السابق نعتقد أن الافراد 6.224بنسبة )

من  ذوي المستوى الجامعي أكثرمعرفة وتميز و تقبل  لفكرة 

الاستفادة من مواقع التواصل والتعرف على التنمر 

%( اكثر من سكنة 46.4الالكتروني،وكانت نسبة سكنة بغداد )

لتواصل المحافظات وهذا الفارق يعود الى كثرة استخدام وسائل ا

 .لسكان بغداد

 

 جنس والفئات العمرية والمستوى التعليمي والسكن لمجتمع الدراسةنتائج ال( يبين 1جدول )

 الانحراف المتوسط النسبة المئوية التكرار البيانات الشخصية

 الجنس
 5.61 16.4 26 ذكر

 
1.622 

 61.0 22 انثى

 العمر

51-52 6 6.4 

6.50 1.624 
52-66 564 26.4 

60-61 56 2.0 

 0.0 1 فاكثر-62

 المستوى التعليمي

 6.4 6 اعدادية

 26 565 جامعي 1.662 6.15

 0.0 1 متخرج

 السكن
 46.4 556 بغداد

5.61 1.602 
 61.0 02 محافظات

 المصدر: الباحث من تحليل البيانات
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 ن الذين يتعرضون للتنمر الالكترونيومستخدمالالمحور الثاني : 

نوع المنصات التي نتائج يبين  إذ  (6وكما موضح في الجدول )

اظهرت ان مستخدمي مواقع التواصل  إذيستخدمها افراد العينة 

الاجتماعي الفيس بك /تويتر يشكلون النسبة الاكبر 

مزايا  %( ويلية الباقي وذلك لسهولة الاستخدام ويوفر22.4بمقدار)

التواصل هو نلاحظ اهم سبب فدة اما سبب استخدام المواقع ع

فمواقع التواصل جمعت الاقارب والاصدقاء وسهلت ، الاجتماعي 

لقاء لوجهة  صارتلانها  هاوبعدجائحة كرونا  في ولاسي ماالالتقاء 

راء لمعرفة وتمنحهم مساحات لتبادل الآوبعدها للدراسة وتبادل ا، 

 6-0من فات استخدام المواقع دد ساععاما  وسهولة التجمع ،

 .ساعات

 

 نوع وسبب وعدد ساعات استخدام المنصات نتائج ( يبين2جدول )

الانحراف 

 العمياري

 فقرات الدراسة التكرار النسبة المئوية المتوسط

نوع المنصة  تويتر/مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بك  111 66.6 1..1 1.4

 الرسائل النصية 11 12.6 المستخدم

البلاك بيري /الرسائل الفورية الواتس  11 6.3

 وغيرها

 يوتيوب 6 4.6

 رسائل البريد الالكتروني 6 4.6

 اخرى 6 4

سبب استخدام  الدراسة 46 31.6 2.33 1.416

 التواصل الاجتماعي 64 42.6 المنصة

 لمعرفة الاخبار 21 14

 الافلامتحميل  4 2.6

 الالعاب 3 2

 لااعلم 12 .

عدد ساعات  1-2 33 15.3 2.33 1.111

 4-3 66 51.6 استخدام المواقع

21 31 4-5 

 ساعات 6اكثر من  21 14

 لمصدر: الباحث من تحليل البياناتا

 

  المضايقات على مواقع التواصل الاجتماعييضم  المحور الثالث:

( ان اكثر المواقع شيوعا واستخداما للتنمر 0نلاحظ في جدول ) إذ

)فيس  من وجهة نظر عينة الدراسة هي مواقع التواصل الاجتماعي

لفئات ول%( لكثرة عدد المستخدمين 41.4بوك ( وبنسبة مقدارها )

ونلاحظ كيفية التفاعل مع المواقع عند التعرض العمرية كافة ، 

للتنمر من وجهة نظر عينة الدراسة هي التعليق وبنسبة مقدارها 

%( ذلك انهم يفضلون الاجابة ومواجهة المتنمر على مواقع 26)

.راءهم بخصوص المتنمرجابة ونشر آالاالتواصل وعدم ترددهم ب
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 نوع المواقع  الاكثر شيوعا للتنمر وكيفية التفاعل  عند التعرض للتنمر نتائج ( يبين3جدول )

 المتوسط النسبة % التكرار عبارات القياس
الانحراف 

 المعياري

اكثرالمواقع شيوعا 

من وجهة  واستخداما للتنمر

 نظرك

 61.6 116 /فيس بوكمواقع التواصل

1..6 1..61 
 11.3 16 الرسائل النصية

 6.. 13 يوتيوب

 1.3 14 اخرى

كيفية التفاعل مع المواقع 

 عند التعرض للتنمر

 11.3 16 الاعجاب

2.42 1.161 

 64 16 التعليق

 . 12 المشاركة

 6.3 11 ارسال رسائل

 6.6 11 تجاهل

 2.6 4 لا اعلم

 من تحليل البيانات  الباحث: المصدر

 

 الجانب الاحصائي /تحليل استمارة الاستبيان  

قمنا بتفريغ وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي 

(SPSS لتحقيق اهداف البحث وللتأكد من دلالات وصدق محتوى )

 الاستبيان لعبارات  التي تقيس المقاييس المستخدمة وفقا  لموضوع 

 

وأهداف الدراسة؟ تم التأكد من صدق وثبات الإستبيانة  باستخدام 

معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيانة وجاءت نتيجة كما مبين في 

 عبر وسائل التواصل.( لمحور التنمر 6جدول )

 

 ( يبين نتائج معامل ثبات لمحور التنمر عبر وسائل التواصل4جدول )

 معامل الثبات )طريقة الفاكرونباخ (

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 1.245 56 التنمر الالكتروني

 المصدر :الباحث من تحليل البيانات

 

استجابة افراد العينة حول مفهوم يضم المحور المحور الرابع :

( إلى استجابات أفراد 1حيث تشير بيانات الجدول  رقم )التنمر

العينة حول مفهوم أو مصطلح أومفردة التنمر الالكتروني  عبر 

وسائل التوصل الاجتماعي، حيث جاء )لغياب المحاسبة القانونية 

% وجاء  )التنمر اداة 25اثر لزيادة التنمر ( في المقدمة بوزن نسبي

م الشخصية لفرض رايهم عبر الضعفاء الذين يعملون لمصاله

،وجاء )استخدام  22.24وسائل التواصل( بعدها  بوزن نسبي ٪

وتداول الكلمات الجارحة من قبل الاسرة وافراد المجتمع سبب 

والمرتبة  22.66زيادة التنمر( وفي المرتبة الثالثة  بوزن نسبي  ٪

 الاخيرة )تم تعريفك وتدريسك على اسس الوقاية من التنمر ( بوزن

  .11.12نسبي %
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 ( يبين نتائج فقرات الاستبيان5جدول رقم )

 النسبي  الوزن الانحراف المتوسط موافق محايد معارض الاستجابة عبارات المقياس

معنى التنمر الالكتروني مفهوم لدى  -1

 المجتمع

 510 61 66 التكرار
6.16 1.422 26.4% 

 21.2 56.4 56.2 النسبة المئوية

يعد التنمر الالكتروني شكلا من  -2

 اشكال العنف بقصد او بدون

 26 62 66 التكرار
6.04 1.421 42% 

 62.6 51.0 66.2 النسبة المئوية

ن مد التنمر احد السلوكيات النابعة يع -3

 غياب المتابعة في الاسرة

 26 61 25 التكرار
6.62 1.462 41.0% 

 04.2 56.4 01.2 النسبة المئوية

التنمر اداة الضعفاء الذين يعملون -4

لمصالهم الشخصية لفرض رايهم عبر 

 وسائل التواصل

 554 61 50 التكرار

6.22 1.412 22.2% 
 22.2 55.2 4.2 النسبة المئوية

التنمر هو سلوكات عدوانية الغرض -5

منها اقصاء شخص وتشويه صورته 

 وسائل التواصلعبر 

 22 62 62 التكرار

6.61 1.412 25.2% 
 12.1 51.0 52.1 النسبة المئوية

استخدام وتداول الكلمات الجارحة من -6

قبل الاسرة وافراد المجتمع سبب زيادة 

 التنمر

 552 52 52 التكرار

6.21 1.226 22.6% 
 22.6 2.6 51.2 النسبة المئوية

 التعامل مع المتنمرتمتلك القدرة على -6
 550 1 56 التكرار

6.65 1.602 42.1% 
 42.6 6.2 4.5 النسبة المئوية

الشخص الذي يمارس التنمر التقليدي -.

التنمر  يمارس هنفسهو الشخص 

 الكتروني

 21 20 66 التكرار

6.622 1.264 41.1% 
 02.6 04.5 56.2 النسبة المئوية

 تم تعريفك وتدريسك على اسس-1

 الوقاية من التنمر

 60 56 20 التكرار
6.22 1.124 11.2% 

 61.0 2.6 16.4 النسبة المئوية

 عند التعرض للتنمر ستخبر احدا-11
 02 62 22 التكرار

5.42 1.412 12.2% 
 65.6 64.5 61 النسبة المئوية

في لغياب المحاسبة القانونية اثر -11

 زيادة التنمر

 560 55 51 التكرار

6.40 1.200 25% 
 46.2 2.1 2.2 النسبة المئوية

وأهمته فقدان قيمة الاحترام -12

 خرين عبر الانترنيتللآ

 20 62 62 التكرار
6.60 1.424 25% 

 26 52.4 52.0 النسبة المئوية

من ظاهرة التنمر يمكنك الحد -13

 علما بانها ظاهرة لاالكتروني مستقب

 حديثة لدينا

 22 01 64 التكرار

6.56 1.224 45.0% 
 61.6 60.0 05.0 النسبة المئوية

زيادة في ثر كبير لظاهرة كرونا ا-14

 التنمر لكثرة استخدام مواقع التواصل

 511 66 65 التكرار
6.12 1.462 21.0% 

 41 54 56 النسبة المئوية

 المصدر: الباحث من تحليل البيانات
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 الاستنتاجات

وجهة نظرعينة  اكثرالمواقع شيوعا واستخداما للتنمرمن -5

مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس  والدراسة هو مستخدم

 وسهولة معرفته .هلقدرة جميع الفئات على استخدامة بوك (

( في زيادة التنمرفي سبة القانونية اثر جاء )لغياب المحا  -6

عكس اتفاق العينة على ان  ، وي% 25المقدمة بوزن نسبي

 لغياب المحاسبة القانونية اثر في زيادة اعداد المتنمرين .

جاء  )التنمر اداة الضعفاء الذين يعملون لمصالهم الشخصية  -0

،  22.24ائل التواصل(  بوزن نسبي ٪لفرض رايهم عبر وس

التنمر اداة أن على عكس هـذه  النتيجـة اتفاق أفراد العينية ت

الدوافع  أن  الضعفاء وتعكس النتيجة التي تم الحصول عليها 

وراء التنمر هو الحاجة الى لفت الانتباه  او الغضب مع وجود 

 وقت فراغ .

)استخدام وتداول الكلمات الجارحة من قبل  أن  استنتاج تم  -6

 الاسرة وافراد المجتمع سبب زيادة التنمر( وفي المرتبة الثالثة 

ان للاسرة الدور الاول في حياة أي  ، 22.66بوزن نسبي  ٪

 الانسان وهم الذين يزرعون البذرة الاولى عن الطفل .

ية من المرتبة الاخيرة )تم تعريفك وتدريسك على اسس الوقا -1

 أنتعكس هذه النتيجة   إذ 11.12بوزن نسبي % (التنمر

به تعريف الغير معروف في مجتمعنا ولا يتم  مصطلح التنمر

وأكدت ، تدريس كيفية الوقاية منه والتعرف على اشكاله  وأ

 فيها النتائج أن التنمر الالكتروني ظاهرة مستحدثة لدينا.

للتنمر  ن الاشخاص الذين يتعرضونأبينت نتائج الدراسة  -2

وعند سؤال المبحوثين كيف يقوم ، خبار احد إلايقومون ب

ثر اجاب بالاكتفاء بغلق بمواجهة المتنمر اذا تجاوز المتنمر اك

والخروج منها نهائيا وتكوين ، كافة ه وسائل التواصل لدي

 مواقع جديدة بغير اسماء.

الكثير من عينة البحث تعرضت للتنمر من قبل افراد الاسرة  -4

 ومن قبل افراد معروفين لديهم 

اعل مستخدمي وسائل يزيد التنمر من ازياد تعليق وتف  -2

 لديهم لزيادة المشاهدات . وسيلة جيدة د  التواصل فيع

زيادة التنمر في مجتمعنا لكثرة استخدام في ثير أكان لكرونا ت -2

 المواقع خلال فترة الوباء.

التطور التكنولوجي ساهم بشكل كبير بزيادة اعداد المتنمرين  -51

 بسبب اخفاء شخصيتهم عن طريق الحسابات الوهمية .

 

 

 

 التوصيات 

تعريف التنمر بشكل أكثر تحديد ا على أنه  بوجوبنوصي  -5

  من مجرد إلحاق الأذى المتعمد.سلوك موجه نحو الهدف بدلا  

ا وثيق ا بالمبادرة بدلا  من العدوان التفاعلي التنمر يرتبط ارتباط   -6

الدليل على أنه يتكيف تطوري ا مع بعض الشباب الى  وعبر، 

 اكثر عنفا . ىاشكال اخر

من قبل الاسرة  تهومحاسبقوم بالتنمر عدم وجود رقابة من ي -0

اد اساليبهم سعيا دزتعدد  المتنمرين و يزيداولا والدولة ثانيا  

بالقيام  نوصيفبالقوة ،  هاوفرضسيطرتهم منهم لابراز 

وسائل التواصل  عبربحملات توعية من قبل الدولة 

 الاجتماعية .

ه ثيرأالطلاب وتاجراء دراسات لفهم التنمر الالكتروني من  -6

ازدياد ترك التعليم وعدم نجاح  فيوهل يسبب اعاقة وتاثير 

 في الدراسة .

لمدارس في اب المراحل الابتدائية والثانوية طلاالقيام بدراسة  -1

الاهلية والحكومية  لتحديد هل يوجد اختلافات في التنمر 

 الإلكتروني.

، تليها بحدوثها لعلاج الظاهرة أول خطوة هو الاعتراف  -2

على حجم هذه الظاهرة في مجتمعنا وتحديد  قفتولل تشخيصها

 الدراسية التي تنتشر فيها أكثر من غيرها. المقاييس

التنمرالالكتروني  رإلى انتشا المؤدية الأسباب الوقوف على  -4

 وسوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .

بسرغة التي تنتشر ولهذه المشكلة ايجاد الحلول المناسبة   -2

بسبب التغييرات التي تحدث في مجتمعنا عن طريق بالغة 

من سلوكيات الأطفال  كثيرغي ر ساهم بتالإعلام الذي 

 يشمل حتى البالغين.وليمتد   تاثيرة  والمراهقين، وانتشر

 طبرامج الخط الوقاية من التنمر أحد عدت بعض الدول -2

من  لاساسي لها للوصول الى مجتمع خال  الجديدة والهدف ا

. التنمر لض  مان بيئة  آمنة 
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